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A tanacsadas lényege

Crtens

[ Szakértelem ] Kérdés, probléma
[ Emberség ] Nyitottsag
[ Beszélgetésvezetés ] Szakértelem”

| Felelsség a munkajaért

Felelésség az életéért



nem ,tanacsok adasa” és nem ventilalas

amit “adunk”:
e informaciok, szempontok, példak

o lehetéség a tisztazasra, atgondolasra, megértésre, U]
szempontok beépitésére, tovabblépésre

kliens sajat dontése

folyamatelv human szolgaltatas
kereteit a tanacsado tartja (Id. modellek,
lépések)

életpalya szemlélet

a tanacsado személyisége

tapintat, emberség, hitelesség

A tanacsadas értelmezése :3:¢

Laikus

e valaki megmondja,
hogy mit kell tenni,
mi a helyes, mi a j6
megoldas...

e j6 vagy rossz
tanacsot ad

e aszakember a
tanacskérotol
fuggetlendl tud j6
megoldast

Professzionalis

a tanacskeérét egy szakember
problémamegold6 és/vagy
tanulasi folyamaton kiséri végig
dontési helyzetekrdl,
élethelyzetekrdl szol

egyénre szabott, személyes
megoldas sziletik

esetenként a szakember csupan
tajékoztat, vagy szakszer(ibb
ellatas fele tovabbiranyit



Tipikus problémak ::&:’ Sajat dontés elényei ::&°

dontési helyzetek
bizonytalansagok
informaciéhiany

e elkotelezdédés
e illeszkedés a kliens gondolatmenetéhez,

y ) b <. [ 2 nommElisTianacskerck személyiségéhez, életéhez, lehetéségeihez
hianyossagok a célok és problémai - ]
a megoldasi lehetGségek | o pincsenek neurotikus - W e megvalosithato
terén problémak, nem ' e a személyes kompetenciat noveli
amikor informaciokra, hianyzik a realitas
atgondolasra tisztazasra, erzék €s a psziches
valtoztatasra van integracio

szilkség




Tanacsadoi szakértelem

o atanacskerét
intrapszichés munkara
késztetni, végigvezetni a
problémamegoldd,
dontéshozé folyamaton

o dolgoztatni,
gondolkodtatni,
cselekedtetni

o az adott szakterilet
ismerete

e tudas, informaciok az

adott témaban

e pl. palyavalasztas,
tehetséggondozas,
nevelés, egészséges
életmdd, taplalkozas,
csaladtervezés, vezetés,
emberi eréforras

»---minden fejlédéshez, gyiimélcsézéshez kettd
kell. A két polus. Az én és a te. Valaki, aki
beszél, és valaki, aki meghallgatja. Valaki, aki
ad és valaki, aki elfogadja. E kettében zarul a
teremté aramkoér és e kettében oldodik.

...azt a valakit, aki megfeleléen, tehat némi
személytelen odaadassal meghallgatni tud,
elragado, szellemes tarsalgénak kialtjak ki.
Tarsasagaban felvillanyozodnak. ...Pedig
minddssze az tértént, hogy kivetiilé energiajuk
nem 6mlo6tt el, hanem felfogta valaki. Felfogta,
6nmagan atbocsatotta és visszatiikrozte.”

Szepes Maria



“Aki jot akar tenni valaki massal, apro
részletekben kell tennie.”

W. Blake

sE9zisztencialis valasztasra kényszeril a
modern kor embere.”

Heller Agnes

A meghatéarozas kulcsszavai _.:::
(Szilagyi, 2000) “:°

célorientéltsag, problémamegoldas
személyes kontaktus

informéacidéaramlas

a kliens igényei szerint

fontos a tisztdzodas (segiti a nondirektiv
technikak ismerete és jo alkalmazasa)
folyamatelviiség



Meghatarozas

Borbély-Pecze, llok, Punczman, Répéaczki és Raposa (2009) .oE

Az életpalya-tanacsadéas szakmai protokollal

alatamasztott tevékenység, ebben a kontextusban a
tanacsadas:

,egy interaktiv tanulési folyamat, amely az
egymassal szerz6d6 tanacsado(k) és a kliens(ek)
kozott jon létre, legyenek azok egyének, csaladok,
csoportok vagy intézmények,

amely szocialis, kulturalis, gazdasagi és/vagy
érzelmi kérdésekben holisztikus megkdzelitést
alkalmaz.”

Meghatarozas
Ritook Magda (2009) <:e¢

,A tanacsadé személyekkel, csoportokkal,
csaladdokkal és olyan rendszerekkel dolgozik,
amelyekben szituacios és fejlédési
problémak merilnek fel. A feladata annak
elésegitése, hogy normalis emberek
hatékonyabban valésithassak meg céljaikat,
funkcioikat.”



Eurdpai Tanacsadasi Tarsasag ajanlasa ..E = .5

“A tanacsadas foglalkozhat specifikus problémakkal e a tanacsadasra jellemz6 a komplexitas és az
és megoldasukkal, dontéshozatallal, krizisekkel, interdiszciplinaritas (Ritodk, 2009)
kapcsolatok javitasaval, fejlédési kérdésekkel, a

személyes tudatossag fejlesztésével és
tamogatasaval, az érzelmekkel, gondolatokkal,
észlelésekkel, valamint bels6 és kuls6

e az egyik legdinamikusabban fejl6dé szaktertlet
(Uj irdnyok és képzési formak jelennek meg, pl.
munkavallalasi-, felséoktatasi-, krizis

konfliktusokkal. Az atfogé altalanos cél az, hogy tanacsadas)
lehetséget biztositson a kliensnek, hogy az altala e tanicsadoi ismeretek megszerzése indokolt
definialt moédon dolgozhasson egy kielégit6bb, minden olyan szakmanal, ahol az emberekkel
életrevalobb életért, mint egyén és tagabb valo foglalkozas kiemelt szerepet kap (el6segiti

értelemben is, mint a tarsadalom tagja.” a problémak hatékony kezelését)
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