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&R, A tandcsadas és pszichoterapia
donté kelléke: On.”

xIvey, 1980

@R a tanacsadés folyamataban alapvet6 fontossagt a
tandcsado6 egészséges személyisége, az hogy 6 maga
intencionalis, céltudatos, érett személyiség legyen
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- Tanacsadoéi szakértelem

& a tanacskérét intrapszichés
munkéra késztetni

& végigvezetni a
problémamegoldo,
dontéshozo folyamaton (1d.
modellek)

& dolgoztatni,
gondolkodtatni

R segiteni a tisztdz6dast és az
4j informaciok beépitését

R az adott szakteriilet
ismerete

R tudés, informaciok
abban a téméban,
amiben a tandcsadés
zajlik (pl. tanulas,
péalyavalasztas,
tehetséggondozas,
egészséges életmod,
csaladtervezés)
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Eszkozok és modszerek

Kommunikéciés technikak

& mint a szakember személyes
érintkezési eszkoze, a hangulat
és az interperszonalis mili6
megteremtdje

& mint modszer a tanacsadés
struktirajat, iranyat, tartalmat
is megszabja

nyit6 szavak

kérdések

parafrazis

Osszegzés

vitavezetés

konfrontalas

visszacsatolas

RAR&K&KRK

Informaciés anyagok
@R sajat tudas

R lefrasok

& szérolapok

& modellek

® filmek

& konyvek

& interneten elérheté
hasznos anyagok

Ondefinicios eljarasok

& adott Erodukci()feliiletre
vonatkoz6 kérdé6iv jellegti
modszerek

® kiértékelését maga a kitolts
is elvégezheti (értelmezési
keretet is kap)

& segitik az 6ndefiniciés
képességet

R a tanacskér6 szembesiil
olyan kérdésekkel is,
amelyeket korabban nem
gondolt végig
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A tanacsadéas legfontosabb kelléke a
tanacsado, az ember.

3 3

Gyakorlatok, feladatok

& rahangolashoz

& ismeretfeldolgozashoz

& megéléshez,
gyakorlashoz
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A szavakon tal

@R a szavakat kiséré nonverbélis kommunikacié
&R hangszin, beszédsebesség, hanger6

@ tagoltsag, megfelel6 mondatszerkesztés

® figyel6 magatartas, odafordulas

@R a felszinesség és az dltalanositdsok kertilése, differencialt
kifejtésre val6 torekvés

@R a beszélgetési technikak tudatos alkalmazésa
R megfeleld hely, elhelyezkedés
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Célzott beszélgetés

R az tigyfélre/kliensre dsszpontositott beszélgetésnek
nagy szerepe van

R a szakmai munkdban alkalmazott beszélgetést
célzott beszélgetésnek nevezte el Bang (1976)

R ennek szabalyait dolgozta ki Rogers

& ez az ideal nem csupan jéakaratot igényel, hanem
képzettséget és j6 modszereket is




A célzott beszélgetés idealis modellje
Rogers alapjan:

a) Elcitélet nélkiil, teljesen rendelkezésére dllunk, folyton
batoritjuk spontan kifejezését.

b) Magatartdsunk nem megitéls, az tigyfél mindent megkaphat,
amire sziiksége van, és elfogadjuk 6t anélkiil, hogy
kritizdlnank, vétkesnek nyilvanitanank, tanacsot adnank.

¢) Nem akarjuk irdnyitani vagy ellenérizni, nem kerestink benne
valamit, a beszélgetést az iigyfél kezdeményezi és iranyitja.

d) Nyilvanvaléan az a szandékunk, hogy a masikat sajat nyelvén
értsiik meg, hogy az 6 terminusaiban gondolkodjunk, hogy
felnyiljék az 6 szubjektiv vilaglatasa.

e) Folytonos eréfeszitéseket tesziink annak érdekében, hogy
objektivek maradjunk, hogy keziinkbe tartsuk érzelmeink
ellen6rzését az egész beszélgetés soran.
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A célzott beszélgetés tipusai

& Szbkratészi beszélgetés
3 célja az igazsag keresése, a probléma kideritése
©5 atandcsado el6re végig gondolja a beszélgetés anyagait, a
megtargyalando témat an. alapkérdéssel vezeti be, és
minden egyes megbeszélés utan réviden dsszefoglalja az
eredményt
©3 a tandcskérd szubjektiv felfogasat az objektiv tényeknek
megfelel6en probalja korrigalni
R Interpretal6 tandcsadoi beszélgetés
3 ebben az esetben a tandcsado feladata a chzichotechnikai
eszkozok altal nyert eredmények , leforditasa” a tandcskérd
szamara
3 ez a beszélgetés inkdbb egy ismertetéshez hasonlit, melyet
az egyén dnmagarol meghallgat



&R Nondirektiv beszélgetés
3 a tandcsado feladata, hogy a tandcskérét ravezesse
a probléma "mogott" rejt6zkods félelmekre és
zlirzavarokra
3 tisztazas, a nehézségek megértése, megoldasa
& Strukturélt beszélgetésvezetési stratégia
3 igen jelent6s az informaciok szerepe
R Super elmélete a beszélgetésrol
3 3 fazis a beszélgetésben

& A. elfogadas, altalanos kérdések felvetése, 6nkifejezés
serkentése

& B. hipotetikus elemzés, differencialtabb kérdések,
érzelmi visszatiikrozés

& C. megvilagitas, 0sszegzés

A tanacsadasi gyakorlatban leggyakrabban
hasznalt kommunikacios eszkozok

ar 1. aktiv hallgatas: amikor a tandcsado figyel a
tanacskérére és inkabb 6t beszélteti

R 2. blokkolas: olyan eszkdz, amely megakadalyozza a
tanacskérét az adott pillanatban az adott téma tovabbi
kifejtésében

R 3. erdsités: olyan kommunikécios eszkoz, amely mgerdsiti

a tandcskérd éltal behozott téma fontossagat

R 4. érzelem-visszatiikrozés: a tanacsado atérzi a tanacskéré

adott témaval kapcsolatos érzéseit, érzelmeit és
megfogalmazza azokat

ar 5. fontossag elismerése: a tanacskérd szamara
jelentéséggel biré dolgok felismerése és megfogalmazasa
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@R 6. kiemelés: a tandcskér6 altal hozott informéciobdl a
relevans elemek kihangstlyozéasa

& 7. konfrontacio: a tanacskéré altal hozott, egymasnak
ellentmond6 informaciok titkoztetése

& 8. korlatozas: a témat meghatarozott irdnyba tereljtik,
sztkitjiik

& 9. nyitott mondat (nyitott kérdés): olyan
informaci6szerzésre irdnyulo térekvés, amely soran a
tandcskérd a megvalaszolando témat szabadon fejtheti
ki

& 10. 6nkozlés: a tandcskér6 altal behozott témahoz,
élményhez kapcsolt sajat, azonos irdnyt tapasztalat,
érzelem kozlése

& 11. 6sszegzés: egy-egy nagyobb téma utan alkalmazunk,
a megbeszélt elemeket megfelel6 dsszefiiggésbe allitva

& 12. 6sszekapcesolas: olyan kommunikécids eszkoz
melynek segitségével a tandcsado kiemeli a lényeges
gondolatokat és sszeftiggéseket allit fel a témak kozott
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R 13. parafrézis: az aktualis tandcsadasi szituaci6 lényeges
elemeinek kiemelése, a tandcskérd sajat szavainak,
megfogalmazasainak visszajelzése, visszatiikrozése

& 14. rogtonzés: az adott szitudciohoz valé gyors
alkalmazkodds, amely nem hordoz feltétleniil relevans
informaciét és lehet6leg pozitiv érzelmeket hiv, valtozé
nyelvi formulak segitségével

ar 15. tamogatas: a tandcskéré megnyilvanulasainak
kiemelése, annak pozitiv toltéstivé forditasa

@R 16. visszacsatolas: a beszélgetés korabbi szakaszaban
érintett témdkra valo visszatérés, visszautalds

-3




Irodalomjegyzék
3

R Ruth Bang: A célzott beszélgetés, Tankonyvkiado,
Budapest, 1976.

R Szilagyi Klara: A tanacsadas moédszerei I-11. Godolls,
1996.

o Szilagyi Klara: Munka-palyatanacsadds, mint
professzié Budapest 2007.

ANNE GEDDES

12/1/2014

10



