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Tanacsadasi modellek

A dontési folyamatokat tamogat6
modellek



LA tanacsadasi munkat keretbe foglalo :
folyamatokat modelleknek nevezzik, ezek a
modellek hatarozzak meg azokat a
lépéseket, amelyeket a tanacsadas
folyamataban figyelembe vesziink.”

(Szilagyi, 2003)

Eletitszemléleten alapuld  ,::*
tanacsadasi modell (Super, 1957) :::

nondirektiv exploracié (aktualis kérdéskarre,
ddefinicidra vonatkozéan)

direktiv témafelvetés

nondirektiv tisztdz6 beszélgetés(ek)
realitaselemzés (pl. adatok, tapasztalatok,
vizsgak, palyaismereti irasok)

a felszinre hozott magatartasok, erzések
nondirektiv megbeszélése, atformalasa
dontéshozatal segitése
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Problémamegoldasi modell

(Krumbholtz — Thoresen, 1969) ::::°

probléma, cél meghatarozasa

kdlcsénds megallapodas (idére, eréfeszitésre
vonatkozoan)

alternativak kidolgozasa

informaciogydijtés az alternativakrol
konzekvenciak vizsgéalata

célok — alternativak — konzekvenciak
Ujraértékelése

kevésbé jo alternativak kikliszbbolése és
ideiglenes dontés

transzfer (a dontési folyamat altalanositasa)

Human dinamikus modell

(Patsula, 1985; Bezanson, 1985) ::it’

10 Iépésének kulcsszavai:

kapcsolatkialakitas

kérdés, majd kényszerité allitas megfogalmazasa
a cél kifejtése

érzelmi 6sszetevSk elemzése

erésseégek, korlatok feltarasa, kiértékelése
feltételes allitassa toérténd atfogalmazas

a feltételes allitas elemzése (realitas,
felelésségteljes cselekvés szempontjabdl)

akcioterv kialakitdsanak segitése
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Dontéselméleti modell
(Peavy, 1988) ::::

tanacsadoi vallalas (problémamegoldasi
folyamat)

dontési probléma definealasa

alternativak tisztazasa

tamogato, gyengité elemek azonositasa
motivalas a legelénybsebb alternativara
megvalositasi terv

tanacskérd vallalasa (vallalja a végrehajtast)

2.

Pedagdgiai tanacsadas
(David, 2002)

Kapcsolatfelvétel és problémafeltaras

e a problémahelyzet attekintése, fontossagi sorrend a
problémakban

e definidlni a megoldasra kertil6 problémat, gy, hogy
elérhetd célra iranyuljon

Alternativ megoldasok kidolgozasa
a tanacskérd tulajdonsagai
informéaciogydjtés
mérlegelés

Dontés, cselekvési terv kidolgozasa

A megoldas megvalésitasanak nyomon kbvetése
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A tanacsadas altalanos modelljei .:::.

(Szilagyi, 1993, Albert-Lérincz, 2004) “s°s

igény-meghatarozas
tisztazas

elemzeés
szintetizalas
megallapodas

=

kapcsolatfelvétel

a probléma tisztazasa
a megoldas
elbkészitése és
beavatkozas
utankovetés

MUNKAFORMAK, A
TANACSADAS TIPUSAI



Az egyéni tanacsadasrol :

Lépései, szakaszai

1.

a probléma
megfogalmazasa
munkafazis, az
alternativak kialakitasa
cselekvés, az
alternativak atemelése
a gyakorlatba

Fontos

megfelelé tér, hely,
berendezés,
elhelyezkedés

zavartalansag
felszereltség

végzettség, szakértelem,
hiteles kommunikacié

elegendd id6

TANACSADOMUNKA
CSOPORTBAN



A csoportos foglalkozas

tematikusan felépitett, csoportos munkara épdilé
sorozat (a tervezes soran meghatarozott tematika
alapjan zajlik)

a csoportvezetdk uj informacidkat, vagy
ismeretanyagokat is megosztanak a résztvevékkel
egy-egy alkalommal meghatarozott
informaciémennyiséget kell feldolgozni

lehetéség nyilik arra, hogy a csoporttagok egymastol
tanuljanak, egymastol is szerezzenek ismeretet
fontos, hogy a résztvevdk az uj informaciokat valamilyen
maédon megéljék, a gyakorlatban kiprébaljak és
onmagukra is vonatkoztathassak

résztvevéi tobbé-kevéshé allanddak és a csoport tagjai ‘a'E
foglalkozas id6tartama alatt egylitt maradnak (pl.7-15 fo)
minden egyes foglalkozasnak meghatarozott
forgatokonyve van

minden csoportos foglalkozasra késziilnie kell
feladatokkal és a feladatok gyakorlati lebonyolitasahoz

az eszkozoket a csoport foglalkozasra készen kell
bevinnie

a forgatékdnyvet a csoportvezeté a csoport igényének
megfelel6en megvaltoztathatja

a strukturalt csoportfoglalkozas (kotott felépitési)
alkalmas pl. az egészségnevelésre, a kiilbnbdzb
modszerek és technikak elsajatitasara, tréningek
lebonyolitasara, a palyavalasztas iskolaban torténé
elbkészitésére, a felndttekkel valo foglalkozasra, vagy
csapatépitésre is



A strukturalt ,.se?

csoportfoglalkozasok 5 f6 eleme °:

2. Célkitlizés
leginkébb rovid kozlés formajaban
3. Ismeretfeldolgozéas

1. Hangulatteremtes
rahangolddés a csoportozésra és a témara
mutatja, hogy a hagyomanyos ismeretatadastol valtozatos a médszerek szempontjabl

eltgt:o ’ez a fogla{kozaSI.fa)n;na Y pl. meghatarozott tartalmu strukturalt gyakorlatok
pl. jatékkal, zenével, fejtérével, a fé témara segitségével dolgozza fel a csoport a téméat

rahangol6 kerdéssel, lazito vagy pezsdité a gyakorlatok a csoportra ,szabhatéak”

gyakorlattal kezdunk fontos az eszk6zbk elbkészitése, a csoportszabalyok
' betartasa




Ismeretfeldolgozashoz javasolt  ::::°

* gyljtés

* csoportositas
e parositas

* rangsorolas

* fogalomtisztazas, definicio
megalkotésa

* mondatbefejezés
» 6sszehasonlitas

* tablazatok, rendszerek
|étrehozasa

* videofilmek elemzése
* abrazolas

* asszociacios jaték

* Szerepjaték

* helyzetgyakorlatok

* |[atogatas

[ J
4. Személyes hozam kiemelése Ft

pl. kimondatni, kérdésre valaszokat gydijteni

a résztvevbk megfogalmazzak, mit kaptak, mit nyertek
a foglalkozas révén

az igények, érdekek megfogalmaztatasa igen
fontossa valik a tovabbi k6z6s munka szempontjabol
is

5. A kbvetkezb foglalkozas el6készitése és zaras

Sokszor épitiink a résztvevbk énall6 munkajara, amit
két foglalkozéas kozott kell elkészitenilk, pl.:
interjukészités vagy folyoirat cikkek olvasasa vagy
Onéletrajz-iras stb. — az ilyen feladatokat mindig elére
kell kiadni és megbeszélni

foglalkozas lezarasa, elkdszonés



e A kor

e A csoportvezetd modszerei
e A csoportvezeto stilusa

e A kornyezet fontossaga

,Minden valtas, valtozas magaban rejti a
tovabblépés és a stagnalas, sét a visszaesés

veszeélyét legfontosabb életszerepeinkben.

A tanacsadas eszkdze a fejlesztésnek és
eszkbze a krizisek megelbzesének is.”

Ritook Magda
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A TANACSADAS NEHANY
TERULETE

Eletvezetési tanacsadas 3

e amikor a tanacsadas célja az altalanos életvitel optimizalasa,
az életgyakorlas vagy életméd Ujraszervezése (Ugy, hogy az
hatékonyabb és egészségesebb legyen)

e a kliensnek lehetésége van, pl.

e élet- és egészségligyi problémainak tudatosabb kezelésére,
atgondoltabb megoldasara

e nehézségeinek jobb dnismeret és sikeresebb helyzetfelmérés
révén térténé feloldasara

e szilkséges dontések meghozatalara (pl. gyogykezelésre,
taplalkozasra, életstilus valtasra vonatkozo)

e énhatékonysaganak novelésére
e atanacsado alapvégzettsége lehet pl. orvos, kbzegészségiigyi
szakember, pszicholdgus (egészségpszicholdgiai ismeretekkel)
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A pedagdgiai szaktanacsadas ::::°

mdbdszerek

dokumentumok

fejlesztés

tankonyv, taneszkdz

egyéni szakmai tanacsadas
tovabbképzések

kutatési, fejlesztési projektek

A palyavalasztasi tanacsadas

feladata és témai

megkdnnyiteni és tamogatni a képességek
és érdeklbdesi kbrok beeresét, a valosag
megismerését és az ondefinicié kialakulasat
tisztazas és informalas az érdeklédés, érték,
képességek, munkamad, palyaismeret
téemakban

hozzasegiteni a tanacskerét pénzkeresé
foglalkozasa kereséséhez, kivalasztasahoz,
vagy megtartadsahoz
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Tapasztalati modell
(Ungricht, 1953) ::::°

a tanacskeré és kdrnyezetének elemzeése
szempontok redukéalasa

egyéni palyaprofil absztrakcioja
szembenézés a foglalkozasvilaggal
foglalkozési irany kivalasztasa,
megismerése

tulajdonképpeni palyavalasztas

Szlil6k és mas érintettek tajékoztatasa
megvalositas
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