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Fobb pszichologiai irdnyzatok
Kiegészito anyag az elso neveléslelektan eloadashoz

Belsé hasznalatra

l. A PSZICHOANALIZISROL ROVIDEN

A Sigmund Freud (1856 - 1939) nevével fémjelzett iranyzat 1900-ban indult atjara, az
"Alomfejtés" cimii konyv megjelenésével, majd Freud 1909-ben, az Egyesiilt Allamokban a
Clark Egyetemen tartott 6t el6adasaban is kifejtette elméletét (Pléh 1992). A pszichoanalizis a
lelki élet nem tudatos jelenségeit, az embert mozgatd erket allitotta elétérbe, a személyiség
dinamikajarol beszél a racionalista emberkép helyett. "...a lelki életet tobbrétegli felépitésiinek
tartja, lelki miikddéseinket allandéan vagyaink altal befolydsoltnak tételezi, a személyiség
kulcsat maltjaban, kora gyermekkori tapasztalataiban keresi." (PlIéh, 1992) Masik fontos pillére
az elméletnek az 0sztonok, vagyak, mint az emberi viselkedés mozgatoi. Elsésorban a
szexualis €s az agresszid Osztonének jelentdségét emeli ki viselkedésiink meghatarozasaban.
Freud sajat mddszert is kidolgozott a tudattalan vizsgélatara, melyet szabadasszociacionak

nevezett el.

A személyiség miikddésére vonatkozé elképzeléseit Freud kétféle elméleti keretben irja
le, amelyeket topografikus és a strukturalis modellnek hiv a szakirodalom (Carver - Scheier,
1998).

A topografikus modellben a tudatossag harom szintjérdl ir Freud: tudatos, tudateléttes és
tudattalan. A tudatos fogalma alatt azt a lelki teriiletet érti, amelyrdl pillnatnyilag tudomasunk
van. A tudatos élményeket az emberek képesek szavakba Onteni, és azokrol logikusan
gondolkodni. A tudatel6ttes legegyszeriibben a normal emlékezetet tartalmazo teriletként
képzelhet6 el, melynek elemei aktualisan kiviil esnek a tudatossagon, de konnyen felidézhetdk,

és a tudatba hozhatdk. A tudattalan kifejezés azt a lelki tertletet jelenti, amely kdzvetlenil nem
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hozzaférhet6 a tudatossag szamara. A hires jéghegy hasonlattal szemlélteti azt, hogy az emberi
1¢leknek ez a legjelentGsebb része: jéghegy csucsa, ami a vizbdl kilatszik felel meg a tudatosnak,
a viz alatti terulet egy része, amelyet még lathatunk a a viz alatt, jelképezi a tudatelbttest, és a

jéghegy lenagyobb, lathatatlan része a tudattalan (Carver - Scheier, 1998).

Freud ugy vélte, hogy a neurotikus tlinetek visszavezethetOk valamilyen el6zdleg atélt
megrazd ¢élményekre, valamilyen erds impulzus elfojtdsara, tudattalanba keriilésére. A
gyogyulast feltételezése szerint Ugy lehet elérni, ha a beteg tudatositja a korokozo6 elfojtott,
elfelejtett élményeket. Freud még 5 olyan jelenséget allapit meg, amelyek révén a nem tudatos
(tudattalan) lelki tartalmak feltarhatok. Ezek az &lom, a szabad asszociacid, az indulatattétel, a
tév- és potcselekveések, valamint a humor, a vicc (Simo6, 1977). A pszichoanalizis a
szabadasszociacio modszerével igyekszik a tudattalan tartalmakat a felszinre hozni, tudatositani,

ezzel a feldolgozasukat lehetévé tenni, és a gyogyulast eléidézni.

A strukturalis modell révén a személyiség szerkezetét irja le Freud. Arra vonatkozo6an ad
elméleti keretet, hogy milyen részei vannak az emberi személyisegnek. Eszerint a személyiség
harom Gsszetevébdl all: az ID (6sztbn-én), az EGO (én), valamint a SUPEREGO (felettes én),

amelyek kdlcsonhatasa eredményezi a komplex emberi viselkedést (Carver - Scheier, 1998).

Az ID (6sztbn-én) a személyiség 6si része, sziletésinktél fogva adott. Freud szerint az
osszes lelki energia innen szarmazik, ez a személyiség motorja. "Természetesen az 6szton-én
nem ismer értékelést, nem ismer jot és rosszat, sem erkdlcsot. Az 6kondmiai vagy ha jobban
tetszik mennyiségi mozzanat, amely szoros kapcsolatban all az 6romelvvel, uralkodik az 6sz6n-
énben lejatszodo folyamatok folott. Ugy véljiik, minden, ami lejatszodik az dszton-énben, nem

egyéb, mint levezetédésre torekvd 6szton-megnyilvanulas™ (Freud, 1977).

Az dromelv szerint a sziikségleteknek azonnal ki kell elégulniik. Azt a mechanizmust,
amellyel az 6szton-én a fesziiltségeket csokkenti, elsédleges folyamatnak nevezziik. Ez a
kifejezés "bizonyos sziikseglet kielegllését szolgald targy vagy esemény mentélis képzetének
kialakitasat és e képzet érzelmi megszallasat jelenti” (Carver - Scheier, 1998). Mondhatni, hogy
az id csak képzeletbeli vagyteljesitésre képes, amely természetesen nem jelenthet egy tényleges

szlikséglet-kielégités.
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A pszichés funkcidk mésik készlete az EGO (én) épp azért fejlodik ki, mert az 6szton-én
nem képes megkizdeni az objektiv valosaggal. Az egofo-lyamatok arra irdnyulnak, hogy az
0sztén-én impulzusait hatékonyan, a kulvilag kovetelmeényeit is figyelembe véve ki tudjak
elégiteni. Az ego a realitas-elvnek megfeleléen mikodik, (szemben az Id Oromelvi
mitkodésmodjaval) és Ugynevezett méasodlagos eljardsokkal, a pszichés energia attételezésével
éri el a szikségletek kielégulését. Az én az intellektudlis folyamatok és a problémamegoldas
székhelye. A realis gondolkodas képessége teszi lehetové az én szadméra, hogy olyan
cselekvéseket tervezzen, amelyek kielégitik sziikségleteit, majd ellendrizze, hogy azok
mitkodnek-e. Ezt a folyamatot nevezzik valosagprobanak. Az én a személyiség végrehajto
rendszere, amely az Id &sztonkésztetéseit, a felettes én moralis utasitasait és a valdsagot
igyekszik 6sszhangba hozni. A szakirodalom az "énerd" Kkifejezés alatt az egonak azt a
képességét érti, hogy mennyire tud hatékonyan mikddni az Osszelitkozd erdk eltérd

kdvetelmeényei kozott (Carver - Scheier, 1998).

A szemelyiség harmadik dsszetevije a SUPEREGO (felettes-én) a belsdvé valt sziil6i és
tarsadalmi értékeket, normakat foglalja magaban. A tokéletességre torekszik, civilizalé hatast
gyakorol a személyiségre, a realitastol elrugaszkodottan. Egyik része az énidedl, amely a
kivanatos viselkedés, a személyiség altal elérenddnek tartott kivalosag standardjait tartalmazza.

Masik része pedig a lelkiismeret, amely a helytelen viselkedést tiltd szabalyokat tartalmazza.

A személyiség miikodésének dinamikdjat e harom személyiségrész kozotti feszultségek,
harcok adjak, viszont az egészséges személyiségben ezek hatdsa kiegyensulyozott (Carver -
Scheier, 1998).

Freud azt feltételezte, hogy az emberi cselekvés mozgatorugoi ketféle hajtoerébol
fakadnak. Az elsé tipus az élet és szexualis 6sztonok, ezeket egyuttesen "Eros"”-nak, nevezte, és
az altaluk létrehozott pszichés energia a "libidd". Az 6sztondk masodik osztalya a halaldszton,
"Thanatos", amely a destruktiv, agressziv megnyilvanulasok mozgatorugoja (Freud, 1991). Az
analitikus felfogas szerint ezek az Osztonkésztetések adjak a személyiség milkodéséhez az

energiat.

Az 6sztondk hangsulyozasa mellett Freud ugy gondolta, hogy a felndttkori személyiség

kialakulasaban a kora-gyermekkori tapasztalatok kritikus szerepet jatszanak. Kilénbsen az
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elsd ot életévet tartotta meghatarozonak. "A pszichoanalizis mindenki altal elismert érdeme,
hogy eldtérbe helyezte minden megismerés és viselkedés vagyak altal befolyasoltsagat és a kora
gyermekkor jelent6ségét. Emellett, mint Klinikai irdnyzat maganak a pszichoterapias

szemléletnek az uttoréje az egész modern pszicholdgidban™ (Pléh, 1992).

A szazad els6 évtizedében Freudhoz tanitvanyok és kovetdk csatlakoztak, majd két

leghiresebb kovet6je Jung és Adler 6nalld pszicholdgiai iranyzatot hozott létre.

Alfred Adler (1870 - 1937) osztrak tanitvany a mestert6l 1911 tajan szakadt el,
individualpszicholégia néven hozta Iétre 6nall6 iranyzatat. Leglényegesebb Ujdonséaga az, hogy a
szexualitas helyett a tarsas kapcsolatokban és a versengésben keresi a személyiség hajtderejét
és a személyiségzavarok magyarazatat. Azt vallotta, hogy az embert els6sorban tarsadalmi
késztetések motivaljak. Nem csupan azt allitja, hogy az embert a tarsadalmi hatasok

szocializaljak, hanem azt, hogy maga a szocialis érdekl6dés velesziiletett tulajdonsag.

Az individualpszicholdgia vezette be a kisebbségi érzés fogalmat. Eszerint az ember
sziiletésétdl fogva az egodja felsObbrendiiségi érzésétdl vezéreltetve arra torekszik, hogy
uralkodjon kornyezetén ¢és hatalmat afelett erdsitse. A kodrnyezet és a tarsadalom ezt a
dominanciatdrekvést szabalyozza, illetve elnyomja a szocializaciés mechanizmusok &ltal. Ennek
a mechanizmusnak a hibai, az alacsony tarsadalmi statusz, az eltér6 fizikai tulajdonsagok miatti
lenézes, vagy a nagyfoku melldzés a gyermekkorban megbetegithetik a lelket, és az
individuumban frusztraciot, kisebbségi érzést kelthet. Az ego ekkor kisebbségi komplexust
fejleszt ki magaban, mely hamis énképet vetit a tudatba, és igy tovabbi kudarcokat, sot
pszichoszomatikus  betegségeket okozhat. Kompenzéacioként végletesen egocentrikus
viselkedésre is késztetheti a kisebbségi komplexussal ¢16 embert, aki ugyantgy figyelmen kiviil

hagyja kornyezetét, ahogy sajat magat is melldzve latta a kdrnyezete altal.

Adler elmélete szerint a tokéletességre valo torekvés életiink végsé célja,
viselkedeésiinket az uan. fiktiv finalizmus, tehat az elképzelt, teljesen soha meg nem valosulo
erkdlcesi célok felé torekvés motivalja. Minden ember a ra jellemzd €letstilus szerint él, ez adja az

én kreativ hajtoerejét. Az alapvetd életstilusok szerint az emberek a "dominans", a "megszerzg",
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az "elkeriilé" vagy a "tarsadalmilag hasznos" tipusba tartoznak, amelyeknek igen fontos szerepe

van pl. az iskolai életben, a versengésben.

Adler részletesen vizsgalta azt is, hogyan befolyasolja a személyiség alakuldsat a
testvérsorban betdltétt hely. Figyelmeztet a testversorrendben elfoglalt pozicio jellemformalé
hatasara, arra, hogy a csalddban elfoglalt szerep fogja kialakitani a gyerek személyiségét.

Koveto6i, az individuélpszichologusok mind elméleti, mind terapias vonatkozasban szerteagazoan

tovabbfejlesztették tanait, és a mai pszicholdgiaban is markansan jelen vannak.

Carl Gustav Jung (1875 - 1961) svajci elmegyogyasz Freud legbensé koréhez tartozott.
1913/14-ben szakitott a mesterrel, mert nem értett egyet a gyermekkori szexualitas
hangsulyozéasaval. Ett6l kezdve Jung a sajat mozgalmat analitikus vagy komplex
pszicholdgidnak nevezi (Pléh, 1992). Jung a lelki életben nagy jelentdséget tulajdonit a kollektiv
tudattalannak, és az emberiség k6zos gondolkodasmodjat kifejez6 kulturalis 6rokségeknek, az
archetipusoknak. Az archetipusok 6si, mitologikus szinezetli az egész emberiség szamara
ugyanazzal a jelentéssel bird, univerzalis képzetek (a tudattalan miikodéseinkben olyan elemek

keriilnek felszinre, melyek egy 6si, nem a mi életiinkb6l szarmazo tapasztalatra utalnak).

Foglalkoztattdk az emberek kozotti tipusos kilénbségek, Ugy gondolta, hogy ezek
hatterében a tudat beallitddasanak kilonbségei allnak. A tudat altalanos beallitddasa kétféle
lehet: ha kifelé, targyakra irdnyul extroverziénak, ha befelé iranyul, introverzionak nevezzik.
Sokrétli személyiséglélektani elképzeléseibdl a legnépszertibbé az exrovertalt (kifele fordulo)
és introvertalt (befele forduld) személyiségtipus leirasa valt. Terapias elképzeléseiben Jung
nem a maltat, a korai gyermekkort emeli ki, mint Freud, hanem a jovét illeté elképzeléseket, a
paciens szamara eléremutaté értékvalasztasok megtalalasat tartja az individualizacio,
egyuttal a gyogyulas kulcskérdésének. E tekintetben elkeépzelései mar a mai humanisztikus

pszicholodgiai irdnyaba is mutatnak (Pléh, 1992).

Jung nevéhez kotédik az alomfejtés fogalma is, szerinte az egyméas utani almokat
alomsorozatokkent kell elemezni, ahogy a tudat tudatfolyamatot alkot, Ugy a tudattalan is. Az

almok feladata, hogy kompenzaljak a tudatos reszt, hogy fennmaradjon az egyensuly. Az alom
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egy belsé szinhaz, aminek a tudattalan a rendezdje, minden szereplé egy-egy
szemelyiségrésziinket képezi. Jung szerint az alom elGrejelzé szereppel rendelkezhet, egyfajta
intuicié a jovordl. Itt megmutatkozik misztikus gondolkodasa (Freud ezzel ellentétben azt
allitotta, hogy az alom a maltrol szo6l). Jung megkilonboztetett hétkdznapi almokat és
archetipikus almokat. Utobbiak fOleg kritikus élethelyzetekben jellemzdéek, nagyon
megmozgatjak az embert, mindig mitoldgiai tartalmdak. Egy egyén almanak elemzésekor fontos
a szimbolumok jelentésének figyelembe vétele mellett az egyénnel széasszociacios vizsgalatot
végezni, hogy kideriljon, az egyénnek személyesen mit jelentenek azok a tartalmak, amelyek
megjelentek az alméaban.

A Freud utani pszichodinamikus elméletalkoték egymastdl is sokban kulénboznek. A
neoanalitikus szerzék sokszor azt hianyoljak, hogy Freud nem szentelt elég nagy hangsulyt az
"En"-nek. gy sok neoanalitikus szemlélet az én természetének és miikodésmodjanak leirasara
Osszpontosit, az énfolyamatok fejlodésének torvényszeriiségeit kutatja. A szerzok egy masik
csoportja az én es a vilag kozotti tranzakciok jelentdségét, torvényszertiségeit elemzi (Carver -
Scheier, 1998).

A pszichoanalitikus felfogés vilagszemlélete determinisztikus. Feltételezi, hogy az embert a
mult tudattalan erdi kényszeritoen osztonzik. A szexudlis, az agressziv és az életben maradasi
sziikségletek bioldgiai hatterét tartja fontosnak. Ugy gondolja, hogy az ember fejlédése a korai
élettapasztalatok és a korai életszakasz kritikus helyzeteinek sikeres megoldasan alapszik. A
késobbi életkor problémdit a korai gyermekkor tapasztalataira vezeti vissza. A tudattalan
elemekre helyezi a hangsulyt. Az ember sorsat a belsé dsztondok kiizdelme altal meghatarozottnak
tartja. A pszichoterapia és a tanacsadas sordn alkalmazott f6 technikdi a szabadasszociacio, az
ellenallas és indulatattétel vizsgalata, az interpretacio. Az interpretdcio révén elsésorban a
gondolatokra hat. Célja a tudattalan tartalmak tudatositasa, a személyiség rekonstrukcidja, a
mult problémainak feldolgozasa a régi konfliktusokbol létrehozott szintézis altal (lwey —
Downing, 1987 és Szenes, 1991). ldealképe a , normdlis” ember, aki Freud szavaival élve:

., tudjon szeretni és dolgozni” (idézi Allport, 1980).
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1. ALAPISMERETEK A BEHAVIORIZMUSROL

Ezt a pszichologiai irdnyzatot magyarul viselkedés-lélektannak hivjuk, agy definialhatjuk, mint a
XX. szazad els6 felében viragzo, a pszichologiat a kisérleti természettudomanyok egy &gakent
értelmez6 iskola, amely lélektani vizsgalédasait a megfigyelhetd és mérhetd viselkedésre

korlatozza (Pléh-Boross, 2008).

Az iranyzat atyjanak John B. Watsont (1878-1958) tekintik, a mozgalom programadd
cikke 1913-ban jelent meg az 6 tollabdl ,,Hogyan latja a behaviorista a pszicholdgiat?” cimmel.
Ez az iranyzat a pszicholdgiat objektivvé szeretné tenni, ezert szisztematikus allatkisérletek
sokasagaval probalja felfedni a viselkedés és a tanulas torvényszerliségeit. Mivel nem fogadjak
el az introspekciot kezdetben nem vizsgéljak a belsd lelki folyamatokat, csak azt vizsgaljdk, ami
objektive megfigyelhetd, és ez nem mads, mint a kornyezeti ingerekre adott valaszviselkedés.
Ennek alapjan a behaviorizmus elnevezés mellett az inger-valasz elmélet (S - R formula) is
gyakran szerepel a szakirodalmakban. A behavioristak elsddleges célja a viselkedés iranyitésa,
bejoslasa, amit az ingerekre adott valaszok feltételeinek feltarasa révén prébaltak megvalésitani.
Szerintuk a viselkedés a kornyezet altal determinalt, a szemléletet a kornyezetelviiség jellemzi. A
széls6séges tabula rasa elv megfelel a behavioristdk optimista tarsadalomképének az ember

alakithatosagarél (Pléh, 1992).

A tanulasrdl alkotott elképzeléseikre nagy hatassal volt Pavlov orosz fiziologus munkaja,
a feltételes reflexrdl és a klasszikus kondicionalasrol. A behavioristak kisérletei azonban foként
az operans kondicionalast tanulmanyoztak. Azt feltételezték, hogy a tanulas gy jon létre, hogy a
véletlenszeriien eléforduld viselkedest a kornyezet megerdsiti, a véletlenszerii cselekvések
kozul csak azok maradnak fenn, amelyeket pozitiv kdvetkezmény kdvet. Ezt a jelenséget nevezte
el Thorndyke a hatas vagy effektus torvényének. Az operans kondicionalds mai értelmezése

leginkabb B.F. Skinner nevéhez kothetd.

Az operans viselkedes vizsgalatdhoz Skinner megtervezett egy dobozt és tanulmanyozta a
pedalokat nyomogatd patkanyokat és a billentyliket csipkedé galambokat. Ezt a leleményes
problémadobozt "Skinner box"-nak nevezik. Ebben a kisérleti elrendezésben egy éhes allatot
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(patkanyt) helyeznek egy dobozba. A doboz belseje csupasz, csak egy kiallo pedal és egy etetdtal
van benne. Egyedul hagyva a dobozban a patkany korbejar, felfedezi a kérnyezetet (exploral),
ekdzben véletleniil ralép a pedalra, aminek kovetkeztében ételt kap. Az étel megerdsiti a
pedalnyomast, és a nyomkodas gyakorisiga ennek kovetkeztében megnd. A behavioristak
szisztematikus kisérletekkel vizsgaltak, hogy a megerdsitések valtozatai hogyan befolyasoljak a
viselkedést. Megerdsitési terveket dolgoztak ki, és varialtak a megerdsitések gyakorisagat, majd
vizsgaltak ezek hatdsat a viselkedésre. Megdllapitottak, hogy eltérd valaszgyakorisdgot és
viselkedésmintazatot mutatnak a kisérleti allatok, ha eltér6 megerésitéseket kapnak (Atkinson,
1994). Mivel nem mindig varhato ki, hogy a kivant viselkedés véletlenszeriien megjelenjen, a
behavioristdk kidolgoztak a szukcessziv kozelités mddszerét a viselkedés-formalas (shaping)
folyamatara. Ez ugy zajlik, hogy a kondicionalas kezdetén a kivant viselkedést megkozelitd
vagy hasonlé viselkedésmintazatokat erdsitik meg, amelyek igy egyre gyakrabban jelennek meg.
A tovabbiakban fokrol fokra csak a kivant viselkedéshez egyre kozelebb esO cselekvéseket
erésitik meg, egészen addig, amig a kivant viselkedés kialakul. A behaviorista felfogas szerint a
megerdsitéseknek a szamélyiség alakulasaban is jelent6s szerepe van, a személyiség az egyen

kondicionalt viselkedéstendenciainak 6sszessége (Carver - Scheier, 1998).

Az irdnyzat Ujabb megkozelitései a kozbiils6 valtozo (organizmikus valtozo) fogalmanak
bevezetésével egyre inkdbb kitagitotta a viselkedés fogalmat a kiilsé megfigyelhetd
megnyilvanulasoktél az ugynevezett belsé viselkedés irdnyaba. A neobehaviorizmus mar

egységben szemléli a kiils6 és bels6 ingerfeltételek hatasara megjelend viselkedést.

A behaviorista terdpias és tandcsadasi megkozelités az emberi fejlodeést kornyezeti
hatdsokra vezeti vissza. Feltételezi, hogy a problémas viselkedés a hibas tanulasbol ered. A
hangsulyt inkdbb a nyilt viselkedésre, mint a tudattalan erékre helyezi. Személyiségelmélete is a
kiilso hatasok, ,,megerdsitések” szerepét hangsulyozza az emberi tulajdonsagok kialakulasaban.
Fé technikdi: viselkedés — elemzés, szisztematikus deszenzitizacié, modellalas, pozitiv
megerdsités, viselkedéses diagramok. Hatasa elsésorban a viselkedésre, cselekedetekre van.

Célja a hibas tanulas és hibas viselkedés kikliszobdlése, valamint ezek helyettesitése egy jobb
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alkalmazkoddst lehetévé tevé viselkedésmintaval. ldealképe a tlinetmentes ember (lwey —
Downing, 1987 és Szenes, 1991).

A hetvenes évektdl kezdddden a viselkedésterapidknal is a kognitiv nézOpont keriilt
eldtérbe, a tudat miikodésének vizsgalata keriilt a kdzéppontba a Kisérleti pszicholégidban. "A
kognitiv megkozelités a viselkedést belsd torvényszertiségek, attitidok, motivaciok, célok,
értékek altal is meghatarozott donvezérelt rendszernek tekinti, amely nem értheté meg és nem
prognosztizalhatd teljes mértékben sem az ingerszituacid, sem a kontextus ismeretébdl. A
vizsgalodas el6terébe itt az informaciofeldolgozas, a jelentésadas folyamata kerllt" (Tolgyes,
2000). Napjainkban a viselkedés és kognitiv terapiak integralodnak. Az iranyzat eurdpai
tarsasaga is egyiittesen képviseli a klasszikus behaviorista és kognitiv nézépontot, 1992-tdl a

nevében is megjelenik a kognitiv kifejezés (Tolgyes, 2000).

1. A KOGNITIV PSZICHOLOGIA

Az 1950-es években az informacio-feldolgoz6 modellek a pszicholingvisztika valamint a
neuropszichologia teriiletén olyan felfedezések torténtek, amelyek a megismerd folyamatok
tanulmanyozasét allitottak ismét a pszichologiai érdeklddés kdzéppontjaba (Atkinson, 1994). A
kognitiv pszichologia "a pszicholdgianak az emberi megismeré folyamatokkal foglalkoz6 éaga,
targya a problémamegoldas, emlékezés, észlelés, gondolkodas és a nyelv" (PIéh - Boross, 2008).
A kognitiv pszichologia a lelki folyamatokat és a viselkedést az informaciofeldolgozas és
tarolas szerkezeteivel magyarazza. Az 1960-as évektdl gyakorol nagy hatast a pszicholdgiara, és
kivaltotta az Ugynevezett kognitiv fordulatot, amely a tilnyomdan behaviorista pszicholégiatél a
megismereés lélektana felé fordulast jelentette. A pszichologia a kognitiv fordulat révén ajbél a
mentalis folyamatokkal foglalkozik, de nem korlatozza be magat a tudatos jelenségekre (Balazs,
2002). A kognitiv pszichologia megdrizve sziinteti meg a behaviorizmust, mert annak

modszertani  kdvetkezményeit nem kérdjelezi meg. A személyiséglélektanban ennek az
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iranyzatnak a legjellegzetesebb megjelenési formai az identitaselméletek. Az Erikson munkai
révén népszeriivé valt identitas-elmélet a sajat magunkra vonatkozo kognitiv képzédmények (mit
gondolok sajat magamrdl, ki vagyok én, milyen ember is vagyok én) viselkedést meghatarozé
szerepét hangsulyozza. Az egyeni életutnak is méas felfogasat hirdeti. Szakit a klasszikus
mélylélektani fejlédésképpel, (amely a kora gyermekkori torténéseket tartja igazan fontosnak a
személyiség alakulasadban). Az egyéni €letut ifju és felndttkori szakaszat is tagoltnak tekinti, s az
életpalyat nem hamar lezaruld, hanem nyitott Utnak tartja. Terapias iranyzata a gyégyulas Gtjat a
helyzetnek adott Uj értelmezésben latja (Pléh, 1992). A legismertebb kognitiv elméletek kozé
tartozik Beck kognitiv terdpiaja, Ellis racionalis-emocionalis terapiaja, és Berne tranzakcio-

analizise (Fonyd és Pajor, 2000).

A konstruktivizmus (ami szamos modern elemet olvasztott magaba a fejlédéslélektanbal,
a kognitiv pszicholdgiabdl, a szociologiabol és a reformpedagogiak elméletébol) szerint a tudas
konstrukci6 eredménye, a megismeré ember felépit magaban egy vildgot, ami tapasztalatinak
befogadoja, értelmezdje lesz, és ami lehetdvé teszi szamara, hogy a valosagban talalhaté dolgok
jovobeli allapotaval kapcsolatban is eldrejelzéseket tudjon alkotni. A tapasztalat maga is
konstrudlt, fiigg az elézetes tudastol és kiemelt szerepet kap a tanuldst akadalyozo eldzetes
elképzelések esetén a fogalmi valtds folyamata. Ebben a szemléletmodban a tudas a

hasznalhatdsagaval, adaptivitasaval valik fontossa az egyén szamara (Nahalka, 2009).

IV.  AHUMANISZTIKUS PSZICHOLOGIA

A humanisztikus pszicholdgia "az ember egyediségét, szabadsagat, feleldsségét, a szubjektiv
élmények szerepét hangsulyozo6 pszichologiai megkozelités, amely szerint az ember elsodleges
célja az 6nmegvaldsitas” (Pléh - Boross, 2008). Ezt az iranyzatot a "harmadik eré"-ként is
szoktak jellemezni, mert a pszichoanalizis és a behaviorizmus iranyzata mellett, azokkal

vitatkozva, jelent meg a pszicholdgiaban, az 1940-es években (Pintér, 2009).
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Carl Rogers az iranyzat megteremtéje, akit a pszichoterapias kutatas egyik alapito
atyjanak tartanak, uttoré kutatasaiért 1956-ban megkapta az Amerikai Pszicholdgia Tarsasag
Award for Distinguished Scientific Contributions nevii elismerését. Az iranyzat alaptétele, hogy
minden emberben velesziletetten jelen van a pozitiv iranyba valo6 fejlodés lehet6sége. Az ember
alapvetd motivuma az énmegvalositas, és minden mas motivum ennek rendelddik ald. Jelentdsen
eltér ez eddig ismertetett irdnyzatoktdl, hiszen nem az emberi viselkedés megismerésére, hanem
kdnyvet és még tobb Ujsagcikket irt humanisztikus pszichologiajarél. Szembehelyezkedik a
pszichoanalizis 6szténkdzpontisagaval és a behaviorizmus mechanikus szemléletével (miszerint

az ember a kornyezeti megerdsitések terméke lenne). Rogers eredetileg azért fejlesztette Ki

crer

terapianak” nevezte, de ezt a kifejezést késdbb levaltotta ,klienskdzponti terapiara”, majd
»személykozpontl terapiara”. A klienskdzponti megkdzelitésben a tanacsadd hozzaallasa és
orientacidja csak kozremiikddd szerepet tolt be a kliens altal hozott dontésekben. Mar a Client-
Centered Therapy 1951-es publikalasa el6tt is hitte, hogy az altala felvazolt elvek tébbféle
kontextusban is alkalmazhatéak, nem csak terapias szituaciéban. Ennek eredmeényekeppen
utalva (Mearns,1996). Feltételezi, hogy minden embernek megvan az a képessége, hogy pozitiv
iranyba fejlédjék. Ez a fejlodés az onmegvaldsitas, a novekedés és az egészség iranyaba
halad. Kivanatosnak tartja, hogy az idealis én és a val6sagos én 6sszhangban legyenek, ez jelenti
felfogdsdban a mentélis egészséget. Minden ember Onmagdban hordozza értékét, élete
iranyitasanak képességét. ,,A személykozpontl elmélet ugy tekint az egyénre, mint aki reagal €s
onalléan cselekszik, aki az alland6 valtozas folyamataban van, és aki személyes, tudatos és

jovore orientalt.” (Holdstock — Rogers, 1996).

Személyisegelmélete a ndvekedési modellt hangsulyozza, az embert szabadnak, sajat
¢lete kizardlagos épitészének, eredendden jonak tartja. Az alkalmazott technikakban a hangstly a
jelen pillanaton van, a melegség nyljtasan, az Oszinteségen, a tor6désen egy empatids
kapcsolatban. A személykozpontu tandcsadasban nagy jelentéségii a primér empdtia, az
odafigyelés, a meghallgatas képességei. Elsosorban az érzelmekre hat. Célja: az emberben rejlo

lehetdségek felszabaditisa, hogy az egyén megtaldalja fejlédésének természetes iranyat az
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egyediilallo emberi novekedés elomozditasa érdekeben. Idealképe: a ,, totalisan funkcionadlo”,

nyitott, sziinteleniil fejlédé ember (Iwey — Downing, 1987 és Szenes, 1991).

A segité szakmakban nagyon elterjedten alkalmazzak és hatékonynak tartjdk a Rogers
nevével fémjelzett személykdzpontd megkozelitest, ami nem egy viselkedéskészletet jelent,
hanem egy attitiidot, beallitodast, klienshez (vagy tanitvanyhoz, didkhoz) valé hozzallast,
és az ilyen meggy6zodésbol fakado banasmodot. Rogers kozponti feltevése, hogy minden
egyén onmagan beliil olyan kimerithetetlen er6forrassal rendelkezik, melyek révén megértheti
onmagat, modosithatja énképét, alapvetd attitiidjeit és az én altal iranyitott viselkedést. Vallja,
hogy ezeket az erOforrasokat csak akkor akndzhatjuk ki, ha a személyt facilitald jellegt
pszichikus attitidok jol koriilirt atmoszférajaba illesztjiik. A fejlodést elésegité klima feltételeit
az alabbi kulcsszavakkal fogalmazza meg: nondirektivitas, empatia, feltétel nélkili elfogadas,

kongruencia (Rogers, 1996).

A nondirektivitds fogalmat Rogers konstrualta. Szerinte olyan viselkedési stilust jelent,
amely nem iranyitja, nem tereli bizonyos kovetkeztetés felé a beszélgetést, 6vakodik az
értekitéletektol, odafordul a masik kezdeményezéséhez, magatartasaval inkabb batoritja a masik
kezdeményezését. Nem egyenl6 a laisez faire — stilussal — mert itt a vezeté nem vonodik ki a
helyzetb6l, benne marad a helyzetben, jelenlétével, ill. a jelenlétének jelzésével szabélyozza a
folyamatot. Nem egyenld a demokratikus beallitddassal sem, mert a demokratikus beallitodas
els6sorban az egyenldségi mozzanatot kivanja, a nondirektivitas viszont a be nem avatkozast. A

nondirektivitas a masik (a tobbiek) autonémiajanak az elfogadasa (feltétlen elfogadasa).

Az empatia altalaban beleérzo, atéloképességet jelent. Pintér (2009) "beleérzé megértes”-
nek nevezi ezt a kapcsolati képességet, és ugy jellemzi, mint amely "a masik ember élményeit és
érzéseit valamint azok személyes jelentését pontosan és érzékenyen ragadja meg, percipialja a
masik hivatkozasi kereteit, az emocionalis jelentések pontossagaval. Az empatia lényegét
tekintve pedig ugy fogalmaz, hogy "a verbalis és nonverbalis kommunikacié valamennyi
aspektusa eszlelesenek kifinomult szelektiv figyelemmel kisért képessége, s ezen észlelések
Osszedllitasa egyseges eqésszé". 4 tandcsado tehat képes arra, hogy a kliens nézépontjat vegye
at a szavak dekodolasakor, ugyanakkor ekdzben meg tudja tartani sajat identitasat. Nem konnyt

az empatias kapcsolatban megtaldlni azt a pontot, ahol a tandcsado kelléen atérzi a kliens
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helyzetét, ugyanakkor nem vonddik be annyira a problémaba, hogy az érzelmileg magéaval
sodorja. Ha a tanacsad6 nem tudja meg0rizni sajat identitasat, érzelmileg tal mélyen involvalddik
a helyzetbe, alkalmatlanna valhat a segitségnyujtasra. Az olyan kapcsolati 1égktrben, amelyben
magas empétia nyilvdnul meg, a kliens mélyebben, jobban ki tudja fejezni 6nmagat. A
kapcsolatban koran megnyilvanulé empatia jol elére jelzi a tanacsadas késébbi sikerét. Minél
érettebb a tanacsadd személyisége, annal magasabb fok( empatiat képes nyujtani. A bizalom
kozponti jelentéségli Rogers elméletében. A tanacsado érezteti paciensével, hogy feltétlendl
bizik eréfeszitéseiben, és abban a készségében, hogy életvezetésében valtoztatast tud létrehozni.
Egyértelmiien a paciens mellé all — nem semleges — érezteti, hogy tisztelettel, megbecsiléssel,
negativ érzelmek nélkiil fogadja el 6t. A paciens és a terapeuta/tanacsado a bizalom Iégkdrében
egy kllonleges taldlkozast élnek meg. Az elfogadast nem koti feltételekhez, a maga egyeni

mivoltaban fogadja el a klienst.

Rogers szerint a valtozas az emberben fejlesztéssel, neveléssel, tanitassal elérheto, hiszen
az ember tanulo lény, sziiletésétol kezdve szocializalva van arra, hogy megtanuljon megolddsi
mddokat, viselkedési fordulatokat. A paciens Rogers karosszekében megtanulhatja énmaganak
az aktualizalasat, élményeinek tudatositasat, egyszdval az 6nismeret Utjat, s amit ezzel elérhet, az
az autenticitas (hitelesség). Az autenticitas nagy érték Rogers szemében, az élménynek és a
cselekvésnek az egybevagasa. A tapasztalasnak és tevékenységnek a megfelelése,
kongruenciaja. A péaciens a rogersi uton megtanulja az itt és most élmények tudatositasat,
aktualizalni atélését, tudni azt, ami végbemegy benne. Rogers szerint ez az aktualizalas
megtanulhatd, az ember Ugy tanulja 6nmaganak és a masiknak a megismerését, mint egy nyelvet:

gyakorlassal, kitartassal, beleéléssel.

Hogyan vezet ez az atmoszféra tényleges valtozashoz? Nézzik Rogers (1996) valaszat erre a
kérdésre. ,,... ha egy embert elfogadunk, becsiiliink, akkor valdszintivé valik, hogy dnmagéval
szemben gondoskodo, figyeld attitidot fejleszt ki. Ha egy személyre empatikusan odafigyeliink,
lehetové valik, hogy 6 maga pontosabban kdvesse belsé ¢lményeinek aramlasat. Egyidejiileg
viszont — amint a személy énjét megérti és jutalmazza — sajat élményeivel jobban egybevago
(kongruens) ént fejleszthet ki. Valosagosabba, 0szintébbé valik. Ezek a tendenciak — melyek a

terapeuta attitlidjeinek éppenséggel a tiikorképei — oda vezetnek, hogy maga a személy
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hatékonyabban el6 tudja segiteni onmaga fejlodését.” Egy ilyen elfogadd, szeretetteljes 1€gkor,
amelyben a tanacskér6é biztonsagban érzi magat, nagy mértékben hozzajarulhat a tanacsadas
sikeréhez. Rogers és a személykozpontii megkozelités képviseldi szamos empirikus vizsgalatban
bizonyitottak, hogy a kapcsolati készségekkel (empétia, feltétel nélkili elfogadas és kongruencia)
magas szinten rendelkezé terapeutik tudnak a leghatékonyabban gyogyitani. (Rogers, 2003,
Pinter, 2009)

A személykdzpontu segit6 beavatkozasok legfébb célja a jol miikodo érett személyiség

kialakulasanak a segitése, amely 6t f6 csomopontra koncentrél:

- megfeleld belsd pszichés funkciok szintje: valosaghti észlelés, kialakult identitds, megfeleld

szintli autondmia, a vilag felé vald nyitottsag és életérom;

- jo tarsas kapcsolatok Kiépitésének képessége: szeretetet adni és kapni tudas, az intimitas
megélésének képessége, empatia;

- alkotdképesség, a munkaban valo helytallas: keresi és megtalalja a maganak vald hivatéast,

képességei szerint teljesit, alkalmazkodik a valtozo vilaghoz, és megfelelen onérvényesito is

- az erkolcsi fejlédés megfeleld szintjének az elérése: erkolcsi szilardsag, lelkiismereti érettseg,

stabil értékrend, ugyanakkor rugalmassag;

- az egészséges felnbtt ember lelki védelmi funkcidinak a megléte: érzelmi biztonsag, a
nehézségekkel vald egyuttélés képessége, a stresszel, veszteségekkel vald megkilizdés képessége,
a sajat belsd eréforrasok bevonasa a problémak megoldasaba, mer és tud segitséget kérni olyan

helyzetekben, amelyekkel dnmaga nem tud megkiizdeni. (Pintér, 2009)
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