Szilagyi Istvan
Az agresszio kezelésének pedagdgiai lehet8ségei

Az agresszi6 jelen van a mindennapi életiink majdnem minden tertletén:
az ovodaban, az iskolaban, az utcan, a sportpalyan, a munkahelyen és még
sorolhatnank. Azt tapasztaljuk, hogy az agresszi6 jelensége egyre valtozatosabb
formaban jelenik meg, egyre gyakoribb és egyre fiatalabb korosztalyokat érint.
A jelenség komplexitasat jelzi az is, hogy kezelésével a pszicholégusok mellett,
pedagbgusok, jogaszok, médiaszakemberek és politikusok is foglalkoznak.
Kezelésének fontos feltétele az, hogy rendelkezziink minél pontosabb ismere-
tekkel az agresszié okairdl, a megnyilvanulasairél, valamint az agresszié kezelé-
sének pszicholégiai és pedagodgiai lehetSségeirdl. Jelen irasban az iskolai
agresszio oldalardl foglalkozom a problémaval.

Az agresszié okaként leggyakrabban a szocidlis tanulds hibdjat (negativ
azonosulast és modellkovetést) vagy valamilyen negativ kornyezeti hatast
szoktak emliteni. A valdsagban az agresszionak belsé és kiilsé okai egyarant le-
hetnek. Az agresszié 6r6kolt hajlamossagok alapjan is létrejohet. Ilyen 6rokolt
tényez6 lehet a biotipus, a dupla Y kromoszéma (XYY), valamint alkati és
idegrendszeri adottsagok. Az ikerkutatasok eredményei azt valoszintsitik, hogy
az 6rokolt hajlamossag szerepe az agresszio létrejottében 25-30 % kozott van.
Bar az agresszi6 belsé determinaltsaga vitathatatlan, mégis a f&szerepet a kiilsé
kornyezeti tényezok jatsszak. A leggyakoribb kiilsé tényezék a kévetkezok:

— az anya-gyermek kapcsolat hianya vagy valamilyen zavara;

— negatfv csaladi mintak;

— a csalad belsé patologiaja;

— a pozitiv csaladi értékrend hidnya;

— brutalis, rideg, dresszura jellegti, elhanyagol6 nevelés;

— iskolai hatasok (eltdlzott konformizmus, ,,beskatulyazas”, negativ

Pygmalion-etfektus);

— kortarsak altal nyujtott negativ mintak;

— média (televizio, filmek, szamitogépes jatékok) altal kozvetitett

agresszio.

Az okok részletes ismertetésével nem kivanok foglalkozni, mégis kiemelnék
egyet: a média hatasat. A szakemberek egyértelmi véleménye az, hogy a média
altal kozvetitett agresszi6 fokozza az agressziv viselkedést. A filmek és a szami-
togépes jatékok gyartdi viszont azt allitjak, hogy az igy kozvetitett agresszio segit
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az agressziv fesziltség feldolgozasaban (,,elméletiiket” semmilyen kutatassal nem
tamasztottak ala). A filmek agressziot fokozo hatasat A. Bandura amerikai pszi-
cholégus bizonyitotta be latvanyos kisérlettel. Bandura és munkatarsai hat és
hét éves gyermekeket két csoportra osztottak. Az egyik csoport hagyomanyos
rajzfilmeket nézett (amelyek szintén tartalmaznak agressziv jeleneteket, de nem
ezek vannak tulsulyban), a masik csoport pedig olyan rajzfilmeket nézett, ame-
lyekben sok és ,,kemény” agresszié volt. Miutan a gyermekek t6bb ideig nézték
az eltéré témaju rajzfilmeket, a két csoportot frusztracios helyzet elé allitottak
(ismeretes, hogy a frusztracié hatasai a regresszio és az agresszid). A ,kemény”
agresszios filmeket nézé gyermekeknél a kutatok Otszor tobb agressziv visel-
kedést szamoltak meg, mint a nem agressziv filmet néz6 gyermekeknél. A pszi-
cholégusok t6bb mids, az agresszi6 modellkovetését vizsgald kutatasban is
hasonlé eredményre jutottak. Ezek az eredmények elgondolkodtatok, annal is
inkabb, mert gyermekeink nem egy par napig néznek agressziv témaju filmeket,
hanem mondhatnank, hogy ,,ezen nének fel”. Bandura kutatasainak eredmé-
nyei figyelmeztetSk lehetnek szil6knek, pedagdgusoknak, médiaszakemberek-
nek és a jogalkotoknak egyarant, mivel 6k (egylttmikédésben) befolyasolhat-
jak, hogy milyen témaja filmeket nézhetnek a gyermekek, és ilyen értelemben
hozzajarulhatnak az agresszi6 csokkentéséhez.

Az agresszi6 megnyilvanulasai valtozatosak és életkortol figgben elté-
rék. Itt emliteném meg Ranschburg Jené meghatirozasat, miszerint:
»Agresszionak neveziink minden olyan szandékos cselekvést, amelynek
inditéka, hogy — nyilt vagy szimbolikus formaban — valakinek vagy valaminek
kart, sérelmet vagy fajdalmat okozni” (Ranschburg 1977, 90., id. Kiss 1985). A
meghatarozasb6l kideril, hogy mindig egy masik személy (vagy targy) ellen
iranyuld negativ és szandékos viselkedésrdl van sz6. A ,,masik” ellen iranyulé
viselkedés feltétele az én és a masik megkilonboztetése, amely a két, két és fél
¢éves korra tehet6. Eleinte azt tapasztaljuk, hogy a gyermek gyakran rongalja a
targyakat, a jatékait, alattomosan és varatlanul csip, rig vagy harap. Késébb
megjelennek olyan viselkedések, mint a durva beszéd, szitkozodas, allatok
kinzasa, verekedések kezdeményezése. Az iskolaskortdl Gjabb viselkedésekkel
,»szinesedik” a paletta: rossz magatartas az iskoldban és iskolan kiviili, 6ncéla
pusztitds ¢és rombolas, ragalmazas, becsmérlés, valamint bosszivagy6é és
indulatos viselkedések. Amikor az iskolai agressziot elemezziik, akkor lényeges
szempont figyelembe venni az emlitett viselkedések gyakorisagat és erésségét.
Nagyon fontos lenne, hogy a pedagégusok minél korabban észleljék az ilyen
jellegt viselkedéseket, mert ezek a késébbi antiszocialis magatartas eljelei lehet-
nek. Szamos orszagban mar felismerték, hogy az agresszié korébe tartozo jelen-
ségek, torténések és ezek hatasai legérzékenyebben a gyermek- és fiatalkordakat
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¢érintik. Kulfoldi kutatasi eredmények, tudomanyos elemzések jelzik, hogy az
agressziv viselkedés, az er6szakos és blinz6i magatartas kozott Gsszefliggés van.

Az amerikai diagnosztikai skala (DSM 1I1.) szerint, ha 10-18 éves korban
az alabbi megnyilvanulasokbdl harom vagy annal t6bb megtalalhat6 egy gyer-
mek viselkedésében, akkor fennill az antiszocidlis viselkedés kialakulasanak
veszélye (minél tobbféle viselkedés tapasztalhatd, annal nagyobb az antiszocia-
litas veszélye). A kovetkezS8kben felsorolt megnyilvanulasok tébbsége agressziv
szinezett:

— rendszeres csavargas (legalabb 6t nap évente);

— rossz iskolai magatartas (inték, eltanacsolas stb.);

— torvénybe 1itk6z6 cselekmények (példaul birdsagi eljaras a fiatal ellen);

— ¢jszaka elszokik otthonrdl (legalabb kétszer);

— tartds hazudozas;

— ismétl6dé alkalmi szexualis kapcsolatok;

— gyakori részegség, kabitdszerezés;

— lopas;

— vandalizmus;

— képesség alatti, rossz iskolai teljesitmény (bukas, évismétlés);

— otthoni és iskolai szabalyok rendszeres megsértése (a csavargason kivil);

— verekedések kezdeményezése.

Az emlitett megnyilvanulasok felsorolasat azért tartom fontosnak, mert a
kilonboz6 felmérések ebben a témaban azt mutatjak, hogy bar a pedagdgusok
tobbsége észleli tanitvanyainal ezeket a viselkedéseket, mégsem gondoljak tanit-
vanyaikrol, hogy veszélyeztetettek az antiszocialitas szempontjabol.

Pszichologiai és pedagogiai elvek az agressziv gyermekkel valo
banasmoédban

A zavarok korrekcidja csakis a kivaltd okok részletes feltarasa alapjan ter-
vezheté meg. Az okok kézott legtébbszor a szeretet-kapesolat sériilése is megta-
lalhatd, ezért fontos megelSlegezett szeretettel és bizalommal banni a gyermekkel.
Ez tamaszt jelent a gyermeknek, ugyanakkor hatarozott és kovetkezetes kove-
telményeket is jelent. A megelSlegezett szeretet nem lehet indokolatlan kényez-
tetés, babusgatas, gyengédség. Ezzel parhuzamosan feladatokkal latjuk el a
gyermeket (példaul kisebbek védelme, névények és allatok gondozasa, szerve-
zési megbizatasok stb.). Ezek a feladatok segithetnek a fesziiltség levezetésében
¢és kozosségbe vald beilleszkedésében egyarant. Azt sem hagyhatjuk figyelmen
kivil, hogy az agresszi6 egy fokozott energia, amely valamilyen cselekvésre
sarkall. Eppen ezért fontos lehetévé tenni az agressziv fesziiltség csokkentését
tarsadalmilag elfogadott moédon  (példaul sport, fizikai munka, mavészi
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tevékenység stb.). Szintén nagyon fontos a gyermek helyes viselkedésmintainak
rendszeres jutalmazasa és a negativ viselkedések megfelelé buntetése, arra
vigyazva, hogy mindig a jutalmazas legyen tdlsilyban.

Feltétlentl keriilni kell, hogy indulatkitéréssel, agresszidval, megszégyeni-
téssel és fizikai bantalmazassal reagaljunk a gyermek viselkedésére, mert ezzel
ujabb mintat nydjtanank az agresszidhoz, illetve fokoznank a gyermek indula-
tait. Szintén elkerilendd, hogy visszafojtott ingeriltséggel banjunk a gyer-
mekkel, amikor indulatos vagy durva, igy nem fogja megérteni tettének hely-
telenségét és sulyossagat. Az is helytelen magatartas, ha a felnétt verbalisan
vagy nem verbalisan (példaul egy elégedett mosoly) megerdsiti a gyermek
masokon elkovetett agresszidjat. A ,,jol tetted fiam”, ,,ne hagyd magad” és eh-
hez hasonlé megjegyzések megjutalmazzak, és ezzel megerdsitik a gyermek
negativ viselkedését. Nem szabad kovetkezetlenséget tanusitani a nevelési mod-
szerek alkalmazasaban, mert ez egyrészt nem tanitja meg a gyermeket a helyes
viselkedésre, masrészt aladssa a felnétt tekintélyét.

Az iskolai agresszi6 igen Osszetett kérdés. Valtozatos formaban jelenik
meg, leginkabb a tanar-didk és a didk-diak viszonyban, de egyre gyakrabban
tapasztaljuk a csoportos agresszié (mobbing') megnyilvanulasait is. Jelen tanul-
manyban a gyermekek egymas elleni agresszidjanak kezelésére helyeztem a
hangsulyt.

Az iskolai agresszio kezelése egyrészt szemléleti kérdés, mert attol figg,
hogy az iskola és a tarsadalom miként viszonyul az agresszié kérdéséhez. Ha az
iskola elfogad olyan elveket, hogy a ,,tanar nyugodtan adhat egy atyait a diak-
nak”, ,.a kisebb csetepaték nem jelentek problémat”, vagy ,,az agresszié mindig
is volt, most sincs tobb mint maskor”, akkor nem foglalkozik komolyan a
kérdéssel. Ez helytelen hozzaallas. Masrészt az agresszio kezelése a megfelelé
szakmai programoktdl fiigg. Az utébbi idében a szakemberek szamtalan szak-
mai programot dolgoztak ki és felkészitOket is tartottak a tanarok részére, de
nem alakult ki egy olyan tanari ,,garda”, amely ezzel a kérdéssel konkrétan fog-
lalkozna az iskoldkban. Ugy is mondhatnank, hogy nincs gazdija a témanak.
Harmadrészt elmondhatjuk, hogy nincsenek megfelelé szervezési feltételek ahhoz,
hogy az iskolakban megvaldsitani tudjak a kidolgozott szakmai programokat. Ezzel
kapcsolatban a legfontosabb kérdések, hogy milyen érakon (osztalyfénoki orak,
tanitas utani orak, kilon erre a célra szant 6rak) lehet ezzel foglalkozni, és hogy
ki ,,oktathatja” a programokat? Mindezek nagyon fontos és jelenleg tisztazatlan
szervezési problémak. Tehat, ha nincs meg mindhiarom feltétel: az iskola
elkotelezettsége (szandéka), ha nincsenek megfelel6 programok, illetve ha

ta csoport egyénnel szembeni, hosszu ideig tarto lelki terrorja
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nincsenek meg a szervezési feltételek, akkor nem val6sulhat meg az iskolai
agresszio kezelése. E harom feltétel mellett fontos, hogy az iskola szorosan
egyuttmiikoédjon a kilonb6z6 szakmak (pszichologusok, gyermekjoléti szak-
emberek, jogalkalmazok és médiaszakemberek), képvisel6ivel. Eredményességre
csak hosszu tavu programok alkalmazasaval lehet szamitani. Pszichologiai
vizsgalatok pontos adatokkal bizonyitjak, hogy egy-egy rendezvény vagy a révid
ideig tarté programok nem eredményezik az agressziv viselkedések csokkenését
az iskolakban.

Az iskolai agresszié megel6zése és beavatkozasi lehet6ségek

A probléma kezelésével foglalkozé szamos elgondolas két nagy terilet
koré rendezhets: megel6zés és beavatkozas. A két tertilet nem valik el teljes
mértékben egymastol. Gyakran ugyanazokat a modszereket hasznaljuk a meg-
el6zés és a korrekcid céljabdl is. A megelézésnek korrekcios hatasa lehet, és a
beavatkozast is lehet preventiv médon alkalmazni. Val6jaban a megel6zés és a
beavatkozas megkiilonboztetése csak a tennivalok sulypontozasanak a kérdése.

Megel6zés

A megel6zési programok célja az agressziv viselkedés megel6zése, illetve a
kialakuloban 1évé agressziv viselkedések kordaban tartasa. A kilonféle
megel6zési programok kozil a Dann (1997) altal javasolt moédszer legfonto-
sabb elveit szeretném ismertetni. Dann a megel6zési programok szempontjabol
a kovetkez6 elvarasokat tartja fontosnak:

1. A tanar-didk viszony mindségének javitasa. A tanar-diak viszony
milyensége minden megel6z6 program kozponti kérdése. Kutatasok bizonyit-
jak, hogy a tanar érzelmileg meleg, pozitiv beallitbdasa és a megfelel6 nevelési
stilusa kedvezéen befolyasolja a tanitas 1égkorét.

2. A szocialis tanulas lehetévé tétele. Legtobb helyen ezt ,,iskolai szocialis
tréning” program formajaban valositjak meg. A tréning legfontosabb célja az
egyuttmikodés  képességének  kialakitasa ¢és az agresszfv  viselkedés
helyettesitése tarsadalmilag elfogadott viselkedésekkel.

3. Ko6z6s alapértékek és normarendszerek megteremtése. Az iskolai szaba-
lyok és normak kidolgozasaba bevonjak — a tanarok mellett — a tanuldkat, a
sziil6ket és az iskola pszicholégusat is. gy a tanulék jobban tudnak azonosulni
az iskolai normaival (példaul szinetek alatti jobb feliigyelet, szankcidk a
szabalyok megszegbivel szemben stb.). A szabalyok betartatasanal figyelembe
kell venni minden érintett személyiségének a tiszteletben tartasat.

4. Pozitiv teljesitmény- és énkép atadasa és kialakitasa. Fontos, hogy ne
csak a negativ teljesitményt és viselkedést jelezziik vissza a tanulok felé, hanem
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minden esetben erdsitsitk meg a j6 teljesitményt, a helyes viselkedést is (ezt
gyakran ,.elfelejtjiik” jelezni a tanuloknak, mert ezt természetesnek tartjuk).

A Dann-féle és mas megel6z6 programokat (pl. Petermann és mtsai) tobb
eurdpai orszagban — Norvégia, Svédorszag és Németorszag — is kiprobaltak.
Bar atfogd hataskutatasok még nem késziltek, a programok hatékonysagarol
vannak konkrét adataink. Olweus (1995) szerint azokban az iskoldkban, ahol a
programot bevezették, az erészakos cselekedetek szama 50%-kal csékkent.

Beavatkozasi moédok

A szakirodalomban leirt beavatkozasi programok a tanulok agressziv
viselkedését veszik célba. A beavatkozasi technikak féleg a klinikai pszichologia
tapasztalataira épilnek, de tanacsadaskor a pedagégia modszereit is alkalmaz-
zak. Akar prevenciés programrol, akar beavatkozasrél van szo, feltételezheto,
hogy az iskolak nem rendelkeznek megfelelé szamu szakemberrel (vagy kikép-
zett tanarral), ezért a programok kivitelezéséhez a kozvetlen konzultacié6 méd-
szerét javasolnam.

A kozvetlen konzultacié modellje a kévetkez6:

instrukcid

Pszichologus — tanar(ok) » tanuld

’ ., L ’
konzultacid kezelés

A fenti modell szerint a tanar elmondja a szakembernek, hogy milyen
problémas viselkedést tapasztal a tanuldknal (instrukcid). A pszichologus
szakmai tanacsot ad a tanarnak a probléma kezeléséhez (konzultacid), a tanar
pedig megprobalja kezelni a problémas viselkedést (beavatkozas). A modell
elénye, hogy egy szakember egyszerre tobb tanarnak tud konzultaciot tartani,
ezek pedig szintén tobb tanulénak tudnak segiteni. A konzultaciés modell
segitségével a tanarok vagy az erre kiképzett szakemberek egyéni és csoportos
beavatkozasokat tervezhetnek meg. A kévetkez6kben el6bb egy egyéni beavat-
kozasi modellt mutatnék be, majd tobb csoportos beavatkozasi moédot.

Az egyéni beavatkozas féleg a pszicholégus és mentalhigiénés szakember
kompetenciaja, de megfelel6 konzultacié és szupervizié mellett a tanarok is
végezhetik (erre viszont aligha marad idejik a jelenlegi idébeosztasuk miatt).
A beavatkozas tobb foglalkozast igényel, és elengedhetetlen feltétele, hogy a
tanul6 elfogadja a segité beavatkozast. A folyamat 1épései a kovetkezdk:

1. kapcsolatfelvétel a segit6vel, és szobeli szerz6dés a k6zos munkardl;

2. a zavard viselkedés tisztazasa, pontos leirasa (tébbek kozott a zavard

viselkedés gyakorisaga, eréssége, valamint a viselkedés negativ kévetkez-

ménye keril megbeszélésre);
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3. a helyes viselkedés kialakitasa (a segit és a tanuld egyiitt dolgoznak ki
alternativ viselkedésmintakat, megbeszélik ezek kivitelezési modjat, illetve
tisztazzak a helyes viselkedés lehetséges pozitiv kévetkezményeit);

4. a helyes viselkedés gyakorlasa mindennapi helyzetekben (a foglalkoza-

sokon megbeszéltek alapjan a tanuld kiprébalja a megfelel6 stratégiat

mindennapi helyzetekben — ezekrdl a tapasztalatokrdl a kévetkezd foglal-
kozason beszamol a segitének);

5.a gyakorlds tapasztalatainak megbeszélése, esetleges korrekciok

elvégzése, ujabb pozitiv viselkedésmintak kidolgozasa, valamint ezek

kiprobalasa (ez a foglalkozasforma addig ismétlédik, amig a negativ
viselkedés csokken vagy megszinik);

6. a folyamat lezarasa, amelyben kihangsulyozzuk, hogy bar most vége a

koz6s munkanak, de barmikor fordulhat hozzank, ha a segitséglinkre

igényt tart. Tehat nem marad egyediil a problémajaval.

Ezt az egyéni konzultaciés format — bizonyos médositasokkal — alkalmaz-
hatjuk 3-5 f6s kis csoporttal is, abban az esetben, ha hasonld életkoru és
hasonl6 viselkedésti tanuldkkal dolgozunk.

Jol alkalmazhaté hossza tava csoportos technika lehet a konfliktuskezelési
foglalkozassorozat. Ennek alkalmazasa csoportfoglalkozasban jartas és konflik-
tuskezelési technikat ismeré szakembert igényel. A tréning t6bb, tematikusan
egymasra épulé csoportfoglalkozasbol all. A tanulas sajat élményl tapasztala-
sokbdl indul ki, amelyre raépilnek konfliktuskezelési ismeretek és készségek.
Roviden a kévetkezo 1épéseket tartalmazza:

— sajat konfliktuskezelési stratégidjanak megtapasztalasa (specialis kérd6iv

segitségével);

— a konfliktus fogalmanak tisztazasa (elmélet és sajatélmény);

— a konfliktus észlelése és beszélgetés kezdeményezése (elmélet, sajat él-

mény, gyakorlat);

— egyuttmikoédési  kommunikaciés  technikak —elsajatitasa  (elmélet,

gyakorlat);

— problémamegoldé médok és stratégidk elsajatitasa;

A tréning 6nmagaban még nem oldja meg az agresszié problémajit az
iskolaban, de pozitiv mintat nydjt a konfliktusok helyes kezeléséhez, ezzel
»rahangolja” a tanuldkat a konfliktusok agressziémentes megoldasara.

A konfliktusmegoldé tréning mellett hatékonyak lehetnek az énismeret
jellegti csoportfoglalkozasok is. Ezek az empatia, a tolerancia, az egyuttérzés,
az egyuttmikodési készség fejlesztésével hozzajarulnak a csoportlégkor javula-
sahoz, és ezaltal — kézvetett médon — az egymas elleni agresszid csokkenésé-
hez. A gyermekek felel6sségérzetének erésitése, a szocialis kompetenciak elsa-

38



Szilagyi Istvan Az agresszio kezelésének pedagogiai lehetdségei

jatitasara valé fogékonnya tevés és az onbizalom ndvelése bizonyitottan
hasznosithaté technikak. Ezzel kapcsolatban altalanos vélemény, hogy a ,,koz-
érzetjavitd” csoportfoglalkozasoknak sokszor jobb a hatasfoka és szélesebb
korben hatnak, mint a specialis erészakellenes programoknak.

Végiil egy Petermann és munkatarsai (1997) altal kidolgozott, kb. tiz
csoportos foglalkozas fontosabb elemeit ismertetném:

— igénybevétel a motorikus nyugtalansag leépitésére (fesziltségesokkentd

tréning, sport- és egyéb tevékenységek segitségével);

— masok ¢és maguk megfigyelésének fejlesztése (videofilmek, fejlesztd

jatékok, konfliktushelyzetek elemzése);

— az empatids készség és a tolerancia fejlesztése (szerepjatékok

szerepatvétellel);

— megfelel6 onértékelés és onkontroll kialakitasa (szerepjatékok);

— az  egyuttmikodésre és  kolesonés  tamogatasra  iranyuld

magatartasformak megtanulasa (strukturalt szerepjatékok).

A Petermann-féle program alkalmazasaval kapcsolatban késziilt tanulma-
nyok kihangsulyozzak, hogy a program alkalmazasa utain nemcsak a negativ
viselkedés szignifikans csokkenését tapasztaltak, hanem az iskolai teljesitmény
javulasat is.

Osszefoglalasként elmondhatjuk, hogy az agresszié kezelése csak hosszu
tavy, jol kidolgozott programokkal és erre kiképzett szakemberekkel valosithato
meg. A programok hatékonysagat fokozza, ha az iskolai programok mellett a
szil6k, a média és a jog is segiti ezt a folyamatot a sajat eszkozeivel (példaul az
agressziv témaju filmek adasidejének szabalyozasaval, a megfelel6 szankciok
kidolgozasaval stb.).

Befejezésként szeretném kihangsulyozni, hogy jelen iras, mint az agresszio-
16l 52016 legtobb tanulmany, kizarélag a tanulok egymas elleni agresszidjaval
foglalkozik. A tanarok agressziv viselkedésérél nem esett sz6. Feltind, hogy a
tanari agresszié csak ritkan alkotja a vizsgalddas targyat. Bz a megallapitas
érvényes a tudomanyos vizsgaldodasra is. A tanarok tobbsége kertli, nem
létez6nek tekinti a problémat, a diakok pedig igencsak nehezményezik, hogy
alig esik sz6 a tanari agressziorol. Sajnos ez még gyakran tabutéma, pedig az
agresszi6 témakor pontos megértéséhez elengedhetetlen a jelenség komplex, az
iskolai élet minden résztvevéjére kiterjedé megkozelitési mod.
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